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Algorytm, ktory ma skrocic kolejki

Wandlee - innowacyjna spotka z ukrainskimi korzeniami - wprowadza do polskich firm chatboty. Zastepuja one nie
tylko telefonicznych konsultantow, ale rowniez pomagaja w rekrutacjach czy rejestracji do lekarza pierwszego kontaktu.
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redni czas oczekiwa-
nia na pofaczenie z
rejestracja w przy-
chodni medycznej
niejednokrotnie do-
chodzi nawet do 40
minut. Biezaca obstuga pacjen-
tow, a takze wzmozona liczba
zachorowan sprawiaja, Ze info-
linie zakltadéw Podstawowej
Opieki Zdrowotnej (POZ)
przestaly by¢ efektywne. Lek
na takie zatory ma Wandlee -
warszawski startup z ukrain-
skimi korzeniami wprowadzit
na rynek nowe rozwigzanie -
automatycznego bota, ktory
zarejestruje pacjenta do leka-
rzarodzinnego bez konieczno-
$ci dlugiego oczekiwania na
polaczenie z konsultantem.

Pacjenci polubili
rozmowy z aufomatem

W zwiazku z kolejna fala
Covid-19 i wzmozonym okre-
sem grypowym przychodnie
lekarskie przezywaja obleze-
nie. Jak wskazuje Joanna Ci-
chocka z Wandlee, technologia
firmy rozwiazuje problem
przeciazonych linii telefonicz-
nych. - By je odciazy¢ i wes-
przec rejestracje, wprowadzi-
lismy bota, ktéry obstuguje
potaczenia POZ - wyjasnia.

Szacuje sie, ze az 70 proc.
wszystkich polaczen z pla-
céwkami medycznymi doty-
czy wizyt w ramach POZ. Au-
tomatyczny asystent glosowy
wdrozony przez Wandlee
statystycznie przejmuje
dziennie okoto 1000 polaczen,
7 czego $rednio 100 koniczy sie
akceptacja przez pacjenta
proponowanego terminu wi-
zyty i sfinalizowaniem proce-
su rejestracji. W Wandlee za-
strzegaja, Ze mozliwosci algo-
rytmu sa o wiele wieksze, a
jego moce przerobowe - nie-
ograniczone.

Sredni czas rezerwacji wizy-
ty przy wykorzystaniu nowo-
czesnego rozwiazania wynosi
jedynie 79 sekund. Joanna
Cichocka tlumaczy, ze auto-
matyczny asystent glosowy
rozpoczat prace w drugim ty-
godniu listopada, a w ciagu
trzech tygodni pomys$lnie ob-
stuzyt az 13 tys. polaczen.

- Prosta konstrukcja algo-
rytmu narzedzia umozliwia
sprawna rejestracje pacjentow
i zapewnienie im szybkiej
konsultacji lekarskiej, a takze
usprawnia prace rejestracji,
ktéra ma wiecej czasu na zaje-
cie sie klientami odwiedzaja-
cymi przychodnie osobi$cie -
dodaje Igor Sawczuk, prezes
Wandlee.

Jedng z pierwszych placé-
wek medycznych, ktéra wdro-
zyla bota, bylo Centrum Me-
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Pandemia sprawita, ze kolejki w przychodniach sg jeszcze dtuzsze.
Lekiem na fe problemy na by¢ bot od warszawskiej spotki Wandlee

dyczne CMP, ktére posiada 18
placéwek. Tylko w listopadzie
wjego przychodniach odnoto-
wano w sumie ponad 80 tys.

potaczen przychodzacych.
Wdrozenie innowacyjnego
rozwigzania Wandlee umozli-
wito ,przerzucenie" obstugi

Rzecz O
Innowacjach

Centrum Inteligentnego Rozwoju”
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JPartnerem jest

Inzynierowie i naukowcy w Polsce nie
sg przedstawicielami tylko jednej ptci.
Rozktada sie fo niemal doktadnie po
réwno. Az 48 proc. inzynieréw

i naukowcow w Polsce stanowig
kobiety. W naszym kraju sektory
inzynierii, nauki, wynalazkéw

i nowych fechnologii zdecydowanie
nie sg juz zdominowane przez
mezczyzn. Przedstawicielki ptci
pieknej w kraju nad Wista osiagaja
tez coraz wieksze sukcesy, takze

na arenie miedzynarodowej.

Dr inz. Lucyna Biliniska, prowadzaca
badania w Katedrze Inzynierii Mole-
kularnej Pt oraz kierownik dzialu B+R
w Zakladzie Wiokienniczym Bilinski,
zostala laureatka konkursu Small
Grant Scheme. Jej projekt pt. ,Nowo-
czesne techniki oczyszczania i recy-
klingu $ciekow widkienniczych z wy-
korzystaniem katalizatoréw plazmo-
wych” znalazt si¢ na li$cie 27 wnioskéw
zarekomendowanych do dofinanso-
wania. Na realizacje nagrodzonych
projektéow przeznaczono sume az 5
mln euro. Serdecznie gratulujemy!

Ten projekt to emanacja i zwien-
czenie ostatnich lat mojej pracy, w
ktorych zajmowatam sie rozwigzywa-
niem wielu probleméw zwigzany z
widkiennictwem. Gléwna idea pro-
jektu polega na tym, zeby bardzo
nowoczesne materialy budowane w
nanoskali zaaplikowa¢ do rozwiazan
inzynieryjnych, ktére beda mialy
bezposrednie przetozenie w przemy-
$le i dadza bardzo wymierny skutek
w postaci mozliwosci odzyskiwania
wody wysokiej jako$ci, méwi dr inz.
Lucyna Biliniska.

PRZEMYSEAW KOT

Dr inz. Lucyna Bilinska

W projekcie pani doktor zostana
wykorzystane innowacyjne techniki
zimnej plazmy do wytworzenia
cienkowarstwowych katalizatoréw
naniesionych na state podloze o
rozbudowanej geometrii. Dzieki
temu powstana nowoczesne, aktyw-
ne nanostrukturalne materiaty po-
krywajace powierzchnie metalowej
siatki. Materialy te beda petnic role
katalizatora heterogenicznego w
procesie ozonowania, zwiekszajac
efektywno$¢ usuwania zanieczysz-
czen.

Wyboér tematyki projektu bytmocno
zakorzeniony z historia wojewodztwa
t6dzkiego, a takze mocno zwigzany z
mojq wieloletnia praca zawodowa. Od
13 latjestem pracownikiem przemyshy,
zajmuje sie opracowywaniem i wdra-
zaniem metod oczyszczania $ciekow
widkienniczych, usuwaniem barwni-
koéw oraz dodatkowych substancji za-
wartych w $ciekach. Te zagadnienia sq
bardzo trudne do opracowania pod
wzgledem naukowym oraz inZynieryj-
nym, podkresla naukowiec.

Moja codzienna praca polega na
przechodzeniu od matlego ziarna,
gdzie dany proces jest opracowywany
bardzo szczegdtowo, az do rozwiazan
aplikacyjnych, kontynuuje nauko-
wiec.

Projekt realizowany bedzie przy
wspotudziale cztonkéw zespotu ba-
dawczego prof. dr hab. inz. Jacka
Tyczkowskiego, ktérzy majq diugolet-
nie dos$wiadczenie w technikach zim-
nej plazmy. Opracowane rozwigzanie
techniczne (reaktor z katalizatorem
plazmowym) testowane bedzie w po-
wiekszonej skali w warunkach prze-
mystowych.

Zyczymy samych sukcesow!

prawie co trzeciego polaczenia
na asystenta glosowego. W
ciggu dwoéch dni umowit on
150 wizyt do lekarza pierwsze-
go kontaktu. - Pacjent po wy-
braniu numeru przychodni
korzystajacej z asystenta glo-
sowego jest informowany o
mozliwo$cirejestracji do leka-
rza POZ przy wykorzystaniu
nowego narzedzia lub w for-
mie tradycyjnej. Na kazdym
etapie rozmowy z wirtualnym
konsultantem moze przela-
czy¢ sie narozmowe z rejestra-
cja, co wciaz wiaze sie z ko-
nieczno$cia oczekiwania na
linii. Z naszych badan wynika,
ze 80 proc. 0sob, ktére zdecy-
dowaly sie na bota, nie korzy-
sta z mozliwo$ci rozmowy z
konsultantem i finalizuje
uméwienie wizyty, korzystajac
ze sztucznej inteligencji - ko-
mentuje Joanna Cichocka.
Chatbot warszawskiego
startupu potrafi zastepowac
konsultantow telefonicznych
nie tylko w placéwkach me-
dycznych, ale takze przedsie-
biorstwach. Co wiecej, jest on
na tyle zaawansowany, ze jest
w stanie prowadzi¢ rekrutacje
w firmach. Dzieki zaangazowa-
niu bota w nabér pracowni-
kéw mozna nawigza¢ kontakt
zkandydatem do pracy natyle
szybko, zeby nie stracit on za-
interesowania oferta. Bot po-
trafi poprosi¢ zainteresowane-
go o pozostawienie danych

INNOWACJE

kontaktowych i moze zapew-
ni¢ go, ze rekruter powréci do
niego z odpowiedziami na
bardziej ztozone pytania.

Bot odwota wizyte

Wandlee to spotka z portfela
funduszu Pracuj Ventures,
odpowiedzialna za ostateczna
wersje Radzimila, czyli chat-
bota portalu rekrutacyjnego
Pracuj.pl. W 2016 r. byla laure-
atem konkursu fundacji Star-
tup Hub Poland na najlepsza
zagraniczna spoétke technolo-
giczna, ktéra ma potencjat do
rozwoju nad Wisla. Firma z
ukraiskimi korzeniami two-
rzy algorytmy, ktére majaq
zwieksza¢ sprzedaz m.in. firm
internetowych. Zalozony
przez Igora Sawczuka startup
opracowuje takze voiceboty,
ktére potrafia nie tylko przyj-
mowac telefony i umawiaé np.
wizyty ulekarzy, ale ré6wniez je
potwierdzac i odwotywac.

Wandlee tworzyto m.in. al-
gorytmy automatycznych
asystentow dla takich marek
jak Peugeot, niemiecka agen-
cja reklamowa Jung von Matt
(wykorzystata chatboty w ra-
mach kampanii dla szwajcar-
skiej sieci sklepow Migros) czy
TVN (na Messengerze powstat
bot umozliwiajacy granie w
znany teleturniej ,Milione-
rzy”. /©®

Uber dostarczy jedzenie
autonomicznym autem

Juz w przysztym roku po raz
pierwszy ustuga dostaw
positkow bedzie realizowana
bez kierowcow i kurierow.
Uber Eats zamierza ruszy¢

z technologiczna rewolucja.

MICHAL DUSZCZYK

Gigant w 2022 1. planuje testy
dostarczania jedzenia z wyko-
rzystaniem autonomicznych
pojazdéw. Samochody z zamé-
wieniami beda wozi¢ je pod
wskazany adres jedynie z wy-
korzystaniem czujnikéw, map
i sztucznej inteligencji. Trans-
port bedzie odbywat sie jed-
nak pod nadzorem cztowieka,
ktéry ma reagowaé w razie
nieprawidlowego zachowania
robokuriera. Tzw. operator
bezpieczenstwa ma czuwaé w
kazdym aucie.

Uber i firma Motional, spe-
cjalizujaca sie w autonomicz-
nych autach (wspoétpracuje z
marka Hyundai) zawarty
partnerstwo w zakresie do-
staw jedzenia. Strony nie po-
daly szczeg6tow na temat
harmonogramu pilotazu, nie
ustalono takze jak duza ma
by¢ flota takich samojezdnych
$rodkéw transportu. Na razie
wiadomo jedynie, ze w ramach
autonomicznej dostawy reali-
zowana bedzie tylko cze$é
obecnej oferty positkéw Uber
Eats (klienci maja wybieraé
sposréod ,wyselekcjonowa-
nych zestawéw z wybranych
restauracji”). Ale ograniczen w
ramach testéw jest wiece;j.
Uber ustuge uruchomi bo-
wiem tylko w Santa Monica w
Kalifornii, a do tego prawdo-

podobnie pojazdy beda jez-
dzi¢ w sprzyjajacych warun-
kach atmosferycznych.

Na poczatek tej technolo-
gicznej rewolucjijednak dobre
i to. Uber od dawna pracowat
nad autonomicznymi rozwia-
zaniami (zar6wno w branzy
kurierskiej, jak i taksowkowej),
ale dotad nie doszto do wdro-
zen. Rok temu gigant sprzeda-
fa swdj biznes, ktéry tworzyt
takie nowatorskie projekty
(sp6tke Advanced Technolo-
gies Group) firmie Aurora.
Wydawaé mogto sie wéwczas,
ze Uber porzuci autonomiczny
koncept, ale wspolpraca z
Motional wskazuje, Ze innowa-
cyjne rozwiagzanie juz wkrotce
zawita w Uber Eats.

Konkurencja tez stawia na
automatyczne pojazdy. Glow-
ny rywal - Lyft - takze koope-
ruje z Motional (prowadzi pi-
lotaz w Miami). Wlasne projek-
ty realizuja ponadto zwigzana
z Google spétka Waymo, czy
Cruise, w ktorej udzialy ma
General Motors.

Autonomiczne pojazdy do-
starczaja juz zakupy ze sklepoéw
- tak jest w przypadku firmy
Nuro, ktéra od niedawna, przy
wykorzystaniu pojazdu Toyota
Prius, realizuje dostawy ze
sklepu 7-Eleven w miejscowo-
$ci Mountain View w Kalifornii.
Roboty woza takze zaméwienia
na terenie amerykanskich
kampuséw uniwerysteckich -
tu swoje pilotaze realizuja m.in.
Kiwibot, czy Starship Techno-
logies. Zwigzany z Intelem
startup Udelv chce rozpoczaé
komerycjne robodostawy w
2023 . /©®



